Regulamin SaunaPark Platinium

§ 1. Stowniczek:

Przez pojecia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:

1.
2.

Saunarium — obiekt SaunaPark Platinium znajdujacy sie przy ul. Wtadystawa Reymonta 22 w Krakowie (30-059 Krakdw).

Opaska — elektroniczny pasek na reke umozliwiajgcy otworzenie bramki wejsciowej i stuzgcy do naliczania czasu pobytu Klienta w
Saunarium, otwierania i zamykania szafek w szatni, naliczania odpowiednich kwot wynikajacych z zakupdw dokonanych przez Klienta w
Saunarium (np. w strefie gastronomicznej) oraz rejestrujacy informacje o wypozyczeniu i zwrocie recznika, a takze umozliwiajgcy wyjscie
z Saunarium po jego umieszczeniu w urzgdzeniu do zwrotu Opasek (po uprzednim rozliczeniu sie przez Klienta).

Klient — osoba korzystajgca z ustug Saunarium na podstawie Wej$¢ czasowych, Wejs¢ OPEN, innych ustug dostepnych w ofercie SaunaPark
Platinium, programu partnerskiego akceptowanego przez Wtasciciela, vouchera itp. uprawniajacych do korzystania z ustug Saunarium
badz osoba korzystajaca z ustug Saunarium na podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez Wtasciciela. Klientem moze by¢ tylko
osoba petnoletnia, tj. osoba, ktdra ukoriczyta 18 lat.

Umowa — Umowa o korzystanie z ustug Saunarium na warunkach wynikajacych z niniejszego Regulaminu oraz zgodnych z wykupionym
rodzajem ustug.

Wejscie czasowe — uprawnienie do jednorazowego skorzystania z ustug Saunarium (w zakresie zakupionej ustugi) w dniu zakupu tego
Wejscia czasowego (w przypadku zakupu w Saunarium) albo w dniu wybranym podczas zakupu za posrednictwem Portalu Klienta
(przypadajgcym w okresie 30 dni od dnia zakupu, wliczajgc w w/w okres réwniez dzien zakupu) przez czas zalezny od rodzaju zakupionego
Wejscia czasowego (zgodnie z aktualng na dzien zakupu ofertg SaunaPark Platinium, np. przez jedng godzine — w przypadku zakupu
Wejscia czasowego 1 godzina), przy czym po wyjsciu z Saunarium ponowne wejscie nie jest mozliwe na podstawie tego samego Wejscia
czasowego. Klient moze wykorzystaé¢ zakupione Wejscie czasowe wytgcznie jeden raz. W przypadku zwrotu przez Klienta Opaski po
uptywie okreslonego czasu (zaleznego od rodzaju zakupionego Wejscia czasowego) Klient zobowigzany jest do uiszczenia dodatkowej
ptatnosci (w wysokosci zgodnej z aktualnym w danym dniu cennikiem SaunaPark Platinium) za kazde rozpoczete 15 minut, nastepujace
po uptywie czasu obowigzywania danego Wejscia czasowego (czas liczony jest do momentu zwrotu Opaski). Wejscie czasowe nie
obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku SaunaPark Platinium.

Wejscie OPEN — uprawnienie do jednorazowego skorzystania z ustug Saunarium (w zakresie zakupionej ustugi) w dniu zakupu tego
Wejscia OPEN (w przypadku zakupu w Saunarium) albo w dniu wybranym podczas zakupu za posrednictwem Portalu Klienta
(przypadajacym w okresie 30 dni od dnia zakupu, wliczajagc w w/w okres réwniez dzien zakupu) w godzinach otwarcia Saunarium w
danym dniu, przy czym po wyjsciu z Saunarium ponowne wejscie nie jest mozliwe na podstawie tego samego Wejscia OPEN. Klient moze
wykorzystaé zakupione Wejscie OPEN wytacznie jeden raz. Wejscie OPEN nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku SaunaPark
Platinium.

Pakiet 10 wejs¢ OPEN — ustuga uprawniajaca Klienta do skorzystania z 10 (stownie: dziesieciu) Wejs¢ OPEN, nie pdzniej jednak niz w
terminie 62 dni od dnia zakupu, wliczajac w w/w okres réwniez dzien zakupu. Po uptywie terminu, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim,
niewykorzystane wejscia przepadajg. Pakiet 10 wejs¢ OPEN jest imienny (warunkiem zakupu jest podanie imienia i nazwiska Klienta).
Klient inny, niz Klient, ktérego dane wskazane sg na Pakiecie 10 wejs¢ OPEN moze skorzysta¢ z Wejscia OPEN w ramach tego Pakietu
wytgcznie w przypadku, gdy Klient, ktérego dane wskazane sg na Pakiecie 10 wej$¢ OPEN skorzysta z jednego z Wejs¢ OPEN w ramach
tego pakietu réwnoczesnie z tym Klientem (w przypadku gdy w ramach Pakietu 10 Wej$¢ OPEN pozostato do wykorzystania wytacznie
jedno Wejscie OPEN, wowczas wytgcznie Klient, ktdrego dane zostaty wskazane na Pakiecie 10 wejs¢ OPEN moze wykorzystaé to Wejscie
OPEN). Pakiet 10 wej$¢ OPEN nie obejmuje ustug wyszczegdlnionych w cenniku SaunaPark Platinium. Zakup Pakietu 10 wejs¢ OPEN jest
mozliwy wytacznie w Saunarium.

Wiasciciel — spotka Smart Platinium Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakdw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat

Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000848119, NIP: 6772454342, kapitat zaktadowy: 11 658 750,00 zt.*



*Od dnia 29 listopada 2024 r. w wysokosci 11 658 750,00 zt na podstawie wpisu dokonanego w rejestrze przedsiebiorcow KRS.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.

17.

Personel Saunarium — manager/kierownik, obstuga recepcji, ratownicy, saunamistrzowie.
Seanse — ceremonie/rytuaty saunowe prowadzone przez saunamistrza (saunamistrzow) w grupach limitowanych co do liczby
uczestnikdw (decyduje kolejnos¢ przyjscia uczestnikow), prowadzone zgodnie z wczesniej ustalonym harmonogramem;

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.saunaparkplatinium.pl

Portal Klienta — ustuga umozliwiajgca zakup Wejscia czasowego, Wejscia OPEN lub innych ustug, a takze zatozenie Konta Klienta. Dostep
do Portalu Klienta jest mozliwy poprzez uzycie sprzetu typu: komputer, tablet lub telefon za posrednictwem Strony internetowej.
Konto Klienta — zbiér zasobdw i uprawnien przypisanych konkretnemu Klientowi w Portalu Klienta, dostepnych po zalogowaniu.
Urzadzenie do rozliczen - urzadzenie teleinformatyczne z zastosowanym oprogramowaniem, umozliwiajgce rozliczenie sie za towary
lub ustugi zakupione po wejsciu na teren Sanunarium przez bramke wejSciowq, za przekroczony czas korzystania z ustug (kwoty
wynikajgce z dokonywanych przez Klienta zakupdw oraz przekroczonego czasu korzystania z ustug zostaja przypisane do Opaski) oraz
innych optat wynikajgcych z zawartej przez Klienta Umowy. Ptatnos¢ gotdwka mozliwa jest wytgcznie w recepcji Saunarium.
Dokument tozsamosci — wazny dokument, na podstawie ktérego mozna stwierdzi¢ tozsamos¢ i wiek Klienta, zawierajacy imie i nazwisko
oraz zdjecie, wydany przez organ administracji publicznej (w szczegdlnosci dowdd osobisty, paszport). Dokumentem tozsamosci nie sg
identyfikatory stuzbowe. Przez dokument tozsamosci rozumie sie rowniez okazanie ekranu urzgdzenia mobilnego Klienta zawierajgce
dane osobowe tego Klienta wyswietlone za pomoca aplikacji mObywatel.

Strefa beztekstylna — kazda ze stref, w ktérej Klient przebywaé moze wytgcznie bez odziezy, bez stroju kapielowego oraz bez innych
okry¢ niz recznik, pareo lub szlafrok (dopuszczalne sg wytgcznie reczniki, pareo i szlafroki).

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng i sprzedazy online - Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy

online przez SaunaPark Platinium.

§ 2. Zakres ustug
Saunarium swiadczy ustugi dostepu do saun, basenu, jacuzzi, strefy gastronomicznej (ceny zywnosci i napojow wskazane sg w cenniku
znajdujgcym sie w strefie gastronomicznej), mozliwosci skorzystania z Seansow, a takze moze $wiadczy¢ ustugi dodatkowe. Informacja o
aktualnym zakresie ustug, w tym ustug dodatkowych znajduje sie w ofercie przedstawionej na Stronie internetowe;.
Oferta SaunaPark Platinium dostepna jest réwniez w Saunarium, a na zadanie Klienta jest ona przedstawiana ustnie przez personel
Saunarium.
Klient ma prawo do korzystania z ustug Saunarium na podstawie zawartej Umowy w zakresie wynikajgcym z zakupionej ustugi badz ustug,
w tym Wejscia czasowego, Wejscia OPEN, Pakietu 10 Wejs¢ OPEN, innych ustug dostenych w ofercie SaunaPark Platinium lub na
podstawie programu partnerskiego akceptowanego przez Wtasciciela (w zakresie wynikajgcym z umowy pomiedzy Wiascicielem
Saunarium a wtascicielem programu partnerskiego). Klient ma prawo do korzystania z ustug Saunarium takze na podstawie posiadanego
vouchera badZ na podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez Wtasciciela.
Saunarium moze prowadzi¢ akcje promocyjne, w tym skierowane do okreslonej grupy, np. do klientéw Wtasciciela lub klientéw
podmiotéw powigzanych z Wtascicielem, ktérych warunki kazdorazowo okreslajg ogtoszenia umieszczane w Saunarium lub na Stronie
internetowej.
W Saunarium prowadzone sg wyznaczone przez Wtasciciela okreslone strefy, stanowiace integralng czes¢ Saunarium, korzystanie z
ktérych jest mozliwe wytgcznie na okreslonych zasadach i w celu w jakim zostaty utworzone. Wejscie do poszczegdlnych stref moze
odbywac sie na odmiennych zasadach niz wejscie do Saunarium (lub do wiekszosci pozostatych stref). Wtasciciel Saunarium zastrzega
sobie mozliwos$¢ wyznaczenia strefy dostepnej wytgcznie dla Klientow, ktérzy dokonali zakupu okreslonej w cenniku SaunaPark Platinium
ustugi dodatkowe;j.
Wiasciciel zastrzega mozliwos$é organizacji wydarzen, na ktére wstep bedzie mozliwy wytacznie po zakupie okreslonej w cenniku

SaunaPark Platinium ustugi dodatkowej (w grupach limitowanych co do liczby uczestnikéw - decyduje kolejnos¢ zakupu). Na czas trwania
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11.

takich wydarzen, czes$¢ Saunarium, w ktérej odbywac sie bedzie dane wydarzenie bedzie dostepna wytgcznie dla Klientow, ktorzy zakupili
odpowiednig ustuge dodatkowa. Wtasciciel z wyprzedzeniem umiesci informacje o danym wydarzeniu (ze wskazaniem jego terminu) na
Stronie internetowej oraz w recepcji Saunarium.

Saunarium moze $wiadczy¢ ustugi dodatkowe i w takim wypadku zasady Swiadczenia tych ustug, jezeli jest to wymagane — okreslac beda
odrebne regulaminy.

Wiasciciel ze wzgledu na jakos$¢ swiadczonych ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu sprzedawanych ustug, prowadzenia
sprzedazy lub sprzedazy online okreslonych ustug wytacznie w okreslonych godzinach (o ktérych to godzinach informacje umiesci na
Stronie internetowej lub w Saunarium) oraz do zablokowania dalszej sprzedazy lub sprzedazy online, a takze catkowitego lub czesciowego
ograniczenia mozliwosci korzystania z Saunarium w przypadku, gdy jest to niezbedne dla zachowania bezpieczenstwa, porzadku lub
zachowania zgodnosci z obowigzujacymi przepisami prawa, decyzjami lub wytycznymi organéw administracji.

Saunarium jest zamkniete w dni Swigteczne bedace dniami ustawowo wolnymi od pracy, przy czym Wtasciciel moze podjac decyzje o
otwarciu Saunarium w niektére z tych dni. Saunarium moze by¢ zamkniete w inne $wieta nie bedgce dniami ustawowo wolnymi od pracy
o czym Wiasciciel poinformuje na Stronie internetowej lub na oficjalnym profilu SaunaPark Platinium na portalu Facebook. Okres
waznosci Pakietu 10 Wejs¢ OPEN nie przedtuza sie o dni, w ktérych Saunarium byto zamkniete zgodnie z niniejszym zapisem.
Saunarium moze by¢ zamkniete na czas konieczny do przeprowadzenia niezbednych remontéw lub zabiegéw sanitarnych, usuniecia
awarii, a takze na podstawie decyzji stosownych wtadz, z powodu sity wyzszej oraz w innych uzasadnionych przypadkach.

W sytuacji, gdy zamkniecie Saunarium jest zaplanowane, Klienci zostang o tym fakcie poinformowani poprzez umieszczenie stosowne;j
informacji w Saunarium w miejscu ogélnodostepnym oraz na Stronie internetowej. W przypadku niezaplanowanego zamkniecia
Saunarium wynikajgcego z nagtej sytuacji, Klienci zostang poinformowani o tym fakcie niezwtocznie w sposéb wskazany w zdaniu
poprzednim. W przypadku, gdy Klient dokonat zakupu ustugi na dany termin (w ktérym Saunarium bedzie zamkniete) za posrednictwem
Panelu Klienta, wéwczas informacja o zamknieciu Saunarium zostanie przestana na wskazany przez Klienta adres e-mail. W przypadku, o

ktérym mowa w zdaniu poprzednim Whtasciciel niezwtocznie zleci zwrot uiszczonej przez Klienta ptatnosci.

§ 3. Klienci

Z ustug Saunarium moze korzysta¢ wytacznie osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra nie posiada
przeciwwskazan do korzystania z ustug Saunarium.
Wochodzenie do Saunarium (w tym réwniez do czesci przed bramkg wejsciowq) przez osoby ponizej 18 roku zycia jest zakazane. Personel
Saunarium moze poprosi¢ o natychmiastowe opuszczenie Saunarium przez osobe ponizej 18 roku zycia, a takze podjgé sSrodki
przewidziane przepisami prawa w celu zagwarantowania osobie niepetnoletniej wiasciwej opieki.
Personel Saunarium ma prawo zweryfikowac dane i wiek Klienta na podstawie okazania dokumentu ze zdjeciem potwierdzajacego
tozsamosé. W przypadku braku dokumentu potwierdzajacego tozsamosé lub w przypadku odmowy jego okazania obstuga Saunarium ma
prawo odmowic wstepu na teren Saunarium lub nakazac jego opuszczenie.
Saunarium akceptuje karty lub programy partnerskie wytacznie w razie podjecia przez Saunarium wspétpracy z podmiotami oferujgcymi
te karty/programy partnerskie i wytgcznie na zasadach wynikajgcych z tych uméw. Osoby bedgce posiadaczami wyzej wskazanych
kart/korzystajgce z w/w programow partnerskich zobowigzane sg do przestrzegania niniejszego Regulaminu.
Whtasciciel informuje, ze wystepuja nastepujgce przeciwskazania do korzystania z Saunarium:
5.1. nieustabilizowana choroba wiencowa, niewydolnos¢ krazenia, miazdzyca, choroby uktadu zylnego, takie jak zylaki, zakrzepica,

zatory, zapalenie zyt;
5.2. zaburzenia krazenia mdézgowego
5.3. nieustabilizowana choroba wiericowa;
5.4. zaburzenia krgzenia mézgowego;
5.5. zaburzenia krzepniecia;

5.6. choroby infekcyjne i zakazne;



5.7. stany gorgczkowe;

5.8. zakazenie wirusem HIV;

5.9. nadczynnosc tarczycy, obrzeki Sluzowate, niedoczynnosc¢ kory nadnerczy;

5.10. nieustabilizowana cukrzyca;

5.11. jaskra;

5.12. niektére choroby psychiczne (np. schizofrenia);

5.13. choroby nowotworowe do 5 lat od wyleczenia;

5.14. niektére choroby uktadu nerwowego (np. padaczka);

5.15. choroby skory oraz egzemy;

5.16. stany zawatowe/pozawatowe;

5.17. stan po przebytym udarze (do 3 miesiecy od udaru);

5.18. okres cigzy lub menstruacji;

5.19. stosowanie lekéw w postaci plastrow;

5.20. $wieze rany, oparzenia;

5.21. czynna choroba wrzodowa zotgdka i dwunastnicy;

5.22. choroby nerek;

5.23. choroby ptuc;

5.24. zaostrzenie standw zapalnych stawodw;

5.25. stan po spozyciu Srodkéw odurzajgcych;

5.26. choroba alkoholowa i naduzywanie alkoholu;

5.27. ciezka niedokrwistos¢.

Klienci mogacy posiadaé inne przeciwwskazania do korzystania z Saunarium lub poszczegdlnych stref badZ saun powinni skonsultowacé
sie z lekarzem przed skorzystaniem z ustug Saunarium oraz korzysta¢ z Saunarium ze szczegdlng ostroznoscia, stosowanie do zalecen
lekarza oraz aktualnego stanu zdrowia.

Z sauny nie nalezy korzysta¢ bezposrednio po zakoriczonym treningu, w szczegdlnosci po tzw. cardio. W przypadku posiadania
implantow lub wszczepdw chirurgicznych, takich jak np. endoprotezy, metalowe ptytki itp. Klient przed skorzystaniem z sauny powinien
skonsultowac sie z lekarzem.

Ponadto Wtasciciel informuje, ze w przypadku jakichkolwiek watpliwosci dotyczgcych mozliwosci korzystania z Saunarium w zwigzku
z wystgpieniem innej niz powyzej wskazana jednostki chorobowej lub stanu fizjologicznego, przed przystapieniem do korzystania z
Saunarium Klient powinien skonsultowac sie z lekarzem.

Kazdy Klient przed skorzystaniem z ustug Saunarium zobowigzany jest do zapoznania sie z informacjg o przeciwwskazaniach do

korzystania z ustug Saunarium.

§ 4 Zasady korzystania z ustug Saunarium

Z ustug Saunarium korzysta sie na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, w zakresie wynikajgcym z Umowy, na podstawie
programu partnerskiego akceptowanego przez Wtasciciela (w zakresie wynikajagcym z umowy pomiedzy Wtascicielem Saunarium a
wtascicielem programu partnerskiego), a takze na podstawie i w zakresie warunkéw akcji promocyjnych lub konkursowych
organizowanych przez Wtasciciela.

Wejscie do Saunarium jest mozliwe wylacznie po pozytywnym przejsciu przeprowadzanej przez personel Saunarium weryfikacji
tozsamosci i wieku Klienta z jego dokumentem tozsamosci i po otrzymaniu od pracownika recepcji Opaski umozliwiajgcej wejscie. W
przypadku zakupu danej ustugi za posrednictwem Portalu Klienta, Klient zobowigzany jest uprzednio przedstawic¢ pracownikowi recepcji

kod kreskowy lub kod QR wskazany na Bilecie w rozumieniu Regulaminu swiadczenia ustug drogg elektroniczng i sprzedazy online,
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uprawniajgcym do skorzystania z ustug Saunarium, w zakresie wynikajgcym z zawartej Umowy. W przypadku zamiaru wejscia na
podstawie zakupionego wczesniej Pakietu 10 wejs¢ OPEN, Klient zobowigzany jest przedstawic¢ pracownikowi recepcji bilet otrzymany w
dniu zakupu (zawierajacy kod kreskowy lub kod QR) ze wskazanym imieniem i nazwiskiem tego Klienta.

W przypadku zakupu przez Klienta Pakietu 10 wejs¢ OPEN, Klient otrzyma bilet w formie papierowej (zawierajacy kod kreskowy lub kod
QR). Od chwili odebrania przez Klienta biletu, Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za skutki jego zgubienia, zniszczenia lub utraty, w tym
za skutek w postaci ujawnienia jego danych osobowych znajdujacych sie na bilecie. Warunkiem zakupu Pakietu 10 wejs¢ OPEN jest
podanie imienia i nazwiska.

Wejscie do Saunarium nastepuje poprzez przejscie przez bramke po przytozeniu Opaski do czytnika.

Przed wyjsciem z Saunarium, Klient zobowigzany jest do uiszczenia optaty za przekroczony czas korzystania z ustug (wynikajacy z
zakupionej przez niego ustugi) zgodnie z cennikiem SaunaPark Platinium, optacenia rachunku za zakupy dokonane w Saunarium, innych
optat wynikajacych z zawartej przez niego Umowy oraz zwrotu wypozyczonego recznika. Wyjscie z Saunarium nastepuje poprzez przejscie
przez bramke po umieszczeniu Opaski w urzadzeniu do zwrotu Opasek (po uprzednim rozliczeniu sie przez Klienta za pomocg Urzadzenia
do rozliczen lub w przypadku ptatnosci gotdwka w recepcji). Urzadzenie do zwrotu Opasek nie przyjmie Opaski, jezeli Klient nie uiscit
ceny za przekroczony czas korzystania z ustug (tj. przekroczony czas wynikajacy z zakupionej przez niego ustugi), nie optacit rachunku za
zakupy dokonane w Saunarium lub innych optat wynikajacych z zawartej przez niego Umowy lub nie zwrécit wypozyczonego recznika.
W przypadku opuszczenia Saunarium, ponowne wejscie do Saunarium nie jest mozliwe na podstawie tego samego Wejscia czasowego,
Wejscia OPEN lub ustugi dodatkowej. W przypadku Pakietu 10 Wejs¢ OPEN, ponowne wejscie do Saunarium skutkuje wykorzystaniem
kolejnego wejscia dostepnego w ramach pakietu.

Godziny otwarcia Saunarium podane sg na Stronie internetowej oraz sg dostepne w Saunarium.

Z poszczegdlnych saun, pomieszczen, stref i infrastruktury Saunarium Klient powinien korzysta¢ zgodnie z ich przeznaczeniem, z
uwzglednieniem zasad okreslonych w niniejszym Regulaminie, jak réwniez wynikajacych ze stosownych instrukeji i regulaminéw
dodatkowych badz informacji znajdujacych sie w Saunarium lub podawanych ustnie przez Personel Saunarium.

Klient ma obowigzek korzystac z ustug Saunarium wytgcznie z uwzglednieniem swoich mozliwosci i stanu zdrowia.

Wszelkie usterki i uszkodzenia powinny by¢ niezwtocznie zgtoszone Personelowi Saunarium. Zakazane jest korzystanie z sauny lub innego
urzgdzenia/obiektu, ktére ulegto usterce lub uszkodzeniu.

W razie pogorszenia samopoczucia lub doznania urazu w trakcie korzystania z ustug Saunarium Klient ma obowiazek niezwtocznie zgtosi¢
ten fakt Personelowi Saunarium.

Klienci mogg korzystac z ustug Saunarium po uiszczeniu z géry optaty za Wejscie czasowe, Wejscie OPEN, Pakiet 10 Wejs¢ OPEN lub inng
ustuge z aktualnej oferty Saunarium. Klienci sg zobowigzani do posiadania przy sobie dokumentu tozsamosci ze zdjeciem za kazdym
razem kiedy wchodzg do Saunarium. W razie odmowy okazania dokumentu personelowi Saunarium z jakichkolwiek powodéw, Personel
Saunarium moze nakaza¢ danemu Klientowi natychmiastowe opuszczenie Saunarium.

Harmonogram Senaséw udostepniany jest na biezaco na Stronie internetowej lub dostepny jest w recepcji Saunarium.

Saunarium zastrzega sobie prawo do odwotania danego Seansu w przypadku prowadzenia prac technicznych/konserwacyjnych lub z
powodu innych waznych przyczyn. Saunarium zastrzega sobie prawo do zmiany harmonogramu Seanséw oraz innych wydarzen.

Z Seansu moze skorzysta¢ kazdy Klient, z uwzglednieniem ograniczonej liczby miejsc, zaleznej od powierzchni danej sauny (decydujaca
jest kolejnos¢ wejscia do sauny, w ktdrej odbywa sie Seans). W przypadku niektorych wydarzen, wstep moze by¢ mozliwy wytacznie po
zakupie okreslonej w cenniku SaunaPark Platinium ustugi dodatkowej. W przypadku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim decydujaca
jest kolejnos¢ zakupu.

Klienci zobowigzani sg do posiadania recznika. Klient moze wypozyczy¢ recznik w recepcji Saunarium po uprzednim uiszczeniu ceny za
wypozyczenie recznika, zgodnej z aktualnym cennikiem SaunaPark Platinium. W przypadku zgubienia lub zniszczenia recznika Klient
zobowigzany jest uisci¢ optate zgodna z aktualnym cennikiem SaunaPark Platinium.

W pomieszczeniach Saunarium obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu lub e-papieroséw, posiadania lub zazywania srodkéw

dopingujacych, srodkéw odurzajacych, narkotykéw lub podobnych substancji, przychodzenia w stanie nietrzezwosci, w stanie odurzenia
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lub pod wptywem narkotykéw, przynoszenia niebezpiecznych narzedzi lub przedmiotéw, a takze spozywanie lub wnoszenie wtasnej
zywnosci lub napojéw alkoholowych.

Surowo wzbronione jest rejestrowanie przez Klientéw obrazu lub dZzwieku na terenie Saunarium. W przypadku naruszenia przez Klienta
niniejszego postanowienia, Wtasciciel jest uprawniony do natozenia na Klienta kary, w wysokosci okreslonej w cenniku SaunaPark

Platinium.

Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren Saunarium.

Wykonywanie oraz wykorzystywanie przez osoby trzecie materiatdw reklamowych oraz zdje¢ obiektu jest zabronione. Bez zgody
Wiasciciela Saunarium nie mozna prowadzi¢ jakiejkolwiek dziatalnosci marketingowo—reklamowej w Saunarium.

Zakazane jest wnoszenie na teren Saunarium (z wytgczeniem recepcji i szatni) telefonédw komérkowych, aparatéow fotograficznych,
kamer, innych urzadzen rejestrujgcych obraz oraz innych urzgdzen elektrycznych, a takze korzystanie z w/w urzadzen na terenie
Saunarium. Wytgcznie przemieszczajac sie bezposrednio miedzy drzwiami wejsciowymi/recepcjg a szatnig Klient moze posiadac przy
sobie w/w urzadzenia.

Zakazane jest wnoszenie na teren Saunarium wiasnej zywnosci oraz napojéw alkoholowych.

Zakazane jest udostepnianie Opaski osobom trzecim oraz wymienianie sie Opaskami przez Klientow.

W Saunarium nie wolno podejmowac zadnych czynnosci i zachowan o charakterze seksualnym, a takze niezgodnych z zasadami
wspotzycia spotecznego.

Klienci sa zobowigzani do zachowania spokoju i porzadku na terenie Saunarium oraz umozliwienia innym Klientom swobodnego
korzystania z ustug Saunarium.

Ze wzgledu na dbato$é o bezpieczenstwo wszystkich oséb przebywajgcych na terenie Saunarium, osoby naruszajgce zasady porzadku lub
postanowienia niniejszego regulaminu lub zasad danej strefy, w tym osoby, ktére znajdujg sie na terenie Saunarium w ubiorze lub obuwiu
nieodpowiednim, osoby w stanie nietrzezwosci, w stanie odurzenia lub pod wptywem narkotykdw, osoby zachowujace sie agresywnie,
dopuszczajgce sie zachowan o charakterze seksualnym lub niezgodnych z zasadami wspoétzycia spotecznego, osoby posiadajgce lub
postugujace sie narzedziami niebezpiecznymi lub wnoszgce na teren Saunarium rzeczy wielkogabarytowe lub pojazdy (w szczegdlnosci

rowery, hulajnogi) beda proszone o opuszczenie Saunarium.

§ 5 Zasady korzystania z okreslonych stref
W Saunarium dostepne sg sauny parowe, a takze sauny suche.
W saunach suchych Klient zobowigzany jest siedzieé/leze¢ na reczniku tak, zeby zadna cze$¢ jego ciata nie dotykata desek sauny.
Z saun parowych nalezy korzystac bez recznika.
Strefami beztekstylnymi s strefy oznaczone odpowiednimi piktogramami.
Przed wejsciem do sauny, basenu lub jacuzzi nalezy optukac ciato pod prysznicem.
Zakazane jest spozywanie oraz wnoszenie zywnosci oraz napojoéw (w tym zakupionych w strefie gastronomicznej) w saunach, basenach
oraz jaccuzi, z zastrzezeniem, ze w grocie solnej dopuszczalne jest spozywanie wody.
Zakazane jest samodzielne regulowanie temperatury lub jakakolwiek inna ingerencja w ustawienia urzadzen elektrycznych, grzewczych
lub instalacji/systemow zlokalizowanych na terenie Saunarium.
Poza strefami beztekstylnymi, Klienci powinni przebywaé w stosownym okryciu (np. w stroju kapielowym, reczniku, szlafroku lub
pareo).
Zakazane jest polewanie przez Klientéw kamieni w saunach. Zakazane jest uzywanie na terenie Saunarium olejkéw, kadzidetek, a takze
innych srodkéw zapachowych/tatwopalnych.
Do saun nie mozna wnosi¢ zadnych przedmiotow osobistych. Przed wejsciem do saun nalezy zdja¢ bizuterie oraz wszelkie inne
metalowe przedmioty.
Zakazane jest korzystanie na terenie saun, basendw oraz jaccuzi z kosmetykéw, np. peelingdw, masek na twarz itp., innych niz

kosmetyki wydane Personel Saunarium.
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. Zsaun powinno sie korzysta¢ bez okularéw i bez soczewek.

. W kabinach saun znajduja sie przyciski alarmowe. W razie wypadku lub zastabniecia, nalezy uzy¢ przycisku. Nieuzasadnione uzycie

przycisku moze skutkowaé natozeniem na klienta kary, w wysokosci okreslonej w cenniku SaunaPark Platinium.

W Saunarium znajduje sie strefa VIP dostepna wytgcznie na podstawie odpowiedniej Umowy, obejmujacej swoim zakresem dostep do
Strefy VIP. Strefa zamykana jest na klucz, ktéry moze pobrac od Personelu Saunarium wytgcznie Klient posiadajgcy dedykowang Opaske
wydang przez pracownika recepcji na podstawie Umowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim. Ze strefy VIP moze w jednym czasie
korzysta¢ wytgcznie jeden Klient posiadajgcy dedykowang Opaske oraz wskazani przez niego Klienci (nie wiecej jednak niz 6 oséb
tacznie). Personel Klubu ma prawo odméwic wydania dedykowanej Opaski lub odmoéwic sprzedazy ustugi obejmujgcej dostep do strefy
VIP, w przypadku, gdy na terenie Saunarium znajduje sie juz w danym momencie Klient uprawniony do korzystania ze Strefy VIP lub

gdy Strefa VIP jest na dany termin zarezerwowana.

§ 6 Zasady korzystania z szatni
Klient zobowigzany jest do pozostawienia swoich rzeczy w przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu szatni, w szafce zamykanej za
pomocg Opaski. Wstep na teren Saunarium (poza szatnig) z plecakami, torbami, torebkami, workoplecakami lub innym bagazem
chociazby podrecznym jest zabroniony.
Niedozwolone jest przechowywanie w szatni kosztownosci, papieréw wartosciowych, dokumentéw, cennych przedmiotéw lub
przedmiotéw majgcych wartos¢ naukowa lub artystyczng. Wtasciciel nie przyjmuje na przechowanie rzeczy, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim.
Szatnia jest wyposazona w szafki zamykane za pomoca Opaski. Klient zobowigzany jest po zakornczeniu korzystania z ustug Saunarium w
danym dniu oprdznic szafke ze swoich rzeczy.
Klient zobowigzany jest do zachowania nalezytej starannosci w zakresie zamykania szafki po umieszczeniu tam swoich rzeczy. Klient
powinien zamkng¢ szafke zgodnie z instrukcjg (ktéra umieszczona jest w ogdlnodostepnym miejscu w Saunarium). W przypadku
nieprawidtowego dziatania szafki Klient ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o tym Personel Saunarium, w przeciwnym razie
Saunarium nie bedzie odpowiadad za pozostawione w szafce rzeczy.
Saunarium nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Klienta poza szafkg w szatni lub na pozostatym terenie Saunarium.
Po skorzystaniu z ustug Saunarium w danym dniu, Klient ma obowigzek oprdznienia szafki ze wszystkich nalezacych do niego rzeczy,

W przeciwnym razie za pozostawione w szafce rzeczy Saunarium nie ponosi odpowiedzialnosci.

§ 7 Cennik oraz sposéb dokonywania ptatnosci
Cennik ustug s$wiadczonych w Saunarium (cennik SaunaPark Platinium) dostepny jest w recepcji Saunarium oraz na Stronie internetowe;j.
Klient ma obowigzek uiszczenia optaty za zakupiong ustuge z géry. Klient jest zobowigzany przed wyjsciem z Saunarium do optacenia
rachunku za zakupy dokonane po wejsciu na teren Sanunarium przez bramke wejsciowa, za przekroczony czas korzystania z ustug
Saunarium, a takze optaty za zgubienie lub zniszczenie Opaski (za pomocg Urzadzenia do rozliczen lub w przypadku ptatnosci gotowka -
w recepcji Saunarium).
Optaty okreslone w Regulaminie uiszcza sie we wskazanych formach ptatnosci przyjetych przez Wtasciciela.
Zakupu ustug oferowanych przez Saunarium dokonuje sie w recepcji Saunarium lub za posrednictwem Portalu Klienta, z zastrzezeniem,
ze niektdre ustugi mogg by¢ dostepne wytgcznie w recepcji Saunarium lub wytgcznie za posrednictwem Portalu Klienta.
Wihasciciel zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy, w przypadku powziecia uzasadnionego przekonania o mozliwosci
zagrozenia bezpieczenstwu Klientéw lub porzgdkowi w Saunarium lub mozliwosci naruszenia interesu Wtasciciela.
Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia Opaski powinien byé niezwtocznie zgtoszony Personelowi Saunarium. Utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie Opaski wigze sie z koniecznoscia uiszczenia bezzwrotnej optaty, w wysokosci zgodnej z aktualnym cennikiem SaunaPark

Platinium. Wysokos¢ optaty, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim moze by¢ uzalezniona od tego czy Klient udowodnit wysokos¢ kwoty



przypisanej do Opaski (m.in. z tytutu dokonanych w Saunarium i nieoptaconych zakupdw oraz przekroczonego czasu korzystania z ustug)
lub udowodnit, ze nie zostaty naliczone zadne kwoty.

7. Do kazdej Opaski przypisany jest limit pieniezny (w wysokosci zgodnej z informacja umieszczong na Stronie internetowej oraz w
Saunarium). W przypadku wypozyczenia recznika, do Opaski zostaje przypisana (do momentu zwrotu recznika) kwota okreslona w
cenniku SaunaPark Platinium (majgca wptyw na limit, o ktérym mowa w niniejszym ustepie). Po przekroczeniu limitu, aby dokona¢
kolejnych zakupdw koniecznie jest uprzednie optacenie rachunku w Urzadzeniu do rozliczen lub w przypadku ptatnosci gotéwka w
recepcji Saunarium. Po optaceniu rachunku obowigzuje taki sam limit pieniezny jak bezposrednio po odebraniu Opaski (kwoty zakupow
liczone sg od nowa). Optaty za przekroczony czas korzystania z ustug sg naliczane i przypisywane do Opaski niezaleznie od limitu (nie
zmniejszajg ani nie zwiekszajg dostepnego limitu, o ktérym mowa w niniejszym ustepie).

8.  Fakt utraty, zniszczenia lub uszkodzenia wypozyczonego recznika powinien byé niezwtocznie zgtoszony Personelowi Saunarium. Utrata,
zniszczenie lub uszkodzenie recznika wigze sie z koniecznoscia uiszczenia bezzwrotnej optaty w wysokosci zgodnej z aktualnym

cennikiem SaunaPark Platinium.

§ 8 Odpowiedzialno$¢ za szkode

1. Saunarium odpowiada wzgledem Klientéw za szkody na osobie oraz szkody w mieniu wynikte z nienalezytego wykonania lub
niewykonania Umowy przez Saunarium oraz za szkody powstate w zwigzku z zawinionym bezprawnym dziataniem lub zaniechaniem
Saunarium na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

2. Roszczenia z tytutu naprawienia szkody Klient moze zgtosi¢ z wykorzystaniem formularza kontaktowego dostepnego na Stronie
internetowej Saunarium, mailowo na adres bok@saunaparkplatinium.pl, na piSmie w Saunarium lub listem poleconym na adres
korespondencyjny: ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakow.

3. Klient zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzgdzonej w mieniu Saunarium lub mieniu innego Klienta oraz za szkody na osobie

wyrzgdzone swoim zawinionym dziataniem lub zaniechaniem.

§& 9 Zmiana regulaminu
1. Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddw, do ktérych naleza:
a) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa lub wprowadzenie zmian w tych przepisach, wptywajgce na
zasady oferowania i realizacji ustug, do ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;
b) wydanie orzeczen sgdowych, decyzji organdw administracji, decyzji, wytycznych, nakazéw, zalecen, interpretacji badz rekomendacji
uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jak réwniez ich zmiany;
c) poszerzenie oferty Wtasciciela Saunarium, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany w zakresie funkcjonowania Saunarium
lub oferowanych przez Saunarium ustug, w tym wycofanie z oferty ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
d) zmiany systemow informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych wykorzystywanych przez Saunarium, do ktérych
majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;
e) zmiany danych Wtasciciela Saunarium;
f) zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw $wiadczenia ustug wprowadzone w celu poprawy jakosci lub bezpieczerstwa
Swiadczonych ustug;
g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzgdkowym.
Wszelkie zmiany niniejszego regulaminu wymagajg podania do wiadomosci Klientéw poprzez umieszczenie informacji na Stronie
internetowej, jak réwniez w ogélnodostepnym miejscu w Saunarium.
2. O zmianie Regulaminu Witasciciel poinformuje Klienta poprzez zamieszczenie stosownej informacji na Stronie internetowej oraz w
Saunarium, a w przypadku posiadaczy Kont Klienta - drogg elektroniczng za posrednictwem wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-
mail Klienta wskazany na Koncie. W przypadku zmiany Regulaminu, do Umdéw zawartych przed zmiang Regulaminu stosowac sie bedzie

postanowienia poprzedniego Regulaminu.



Saunarium ma prawo do zmiany w kazdym czasie: cennika SaunaPark Platinium, zakresu $wiadczonych ustug, harmonogramu Seansow,
wydarzen, godzin otwarcia Saunarium, limitu dostepnych na dany dzien ustug, godzin sprzedazy itp. Zmiany te nie stanowig zmiany

Regulaminu.

§ 10 Ochrona danych osobowych
Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i praw Klientdw z tym zwigzanych, znajduja sie w klauzuli

informacyjnej dostepnej w recepcji Saunarium oraz na Stronie internetowej w zaktadce ,,Prywatnosc¢”.

Saunarium dla zapewnienia bezpieczerstwa 0s6b w nim przebywajgcych jest monitorowane za pomoca kamer utrwalajgcych obrazy, z
poszanowaniem prawa do prywatnosci Klientéw. Nagrania z monitoringu mogg zosta¢ wykorzystane wytgcznie w celu zwigzanym z
bezpieczenstwem i ochrong oséb i mienia Saunarium w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych. Dane
osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na nagraniach bedg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz miesiac, chyba ze nagrania
obrazu stanowig dowdd w postepowaniu lub Administrator powzigt wiadomosé, ze mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu —
wowczas termin ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakoriczenia postepowania. Wejscie na teren Saunarium jest dobrowolne,

ale bedzie skutkowato przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego.

§ 11 Postanowienia koricowe

1. Regulamin stanowi wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego.

2. Wiasciciel ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ swiadczenia z umowg w zakresie i na zasadach wynikajgcych z powszechnie
obowigzujgcych przepisow prawa, w szczegdélnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz.
287 z pdin. zm.).

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do swiadczonych ustug oraz inne skargi i wnioski moga byc¢ zgtaszane przez Klientéw za pomoca
formularza reklamacyjnego dostepnego na stronie internetowej Saunarium lub w drodze pisemnej i doreczane badZ przez
pozostawienie pisma na recepcji w Saunarium, badZ za posrednictwem poczty lub drogg mailowg na adres mailowy:

bok@saunaparkplatinium.pl (reklamacja moze zawiera¢ dopisek "Reklamacja").

4. Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres mailowy, na
jaki Wtasciciel powinien odpowiedzie¢, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, skarge lub
whniosek.

Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w reklamacji, skardze lub wniosku
adres do korespondencji lub drogg elektroniczng na wskazany adres mailowy w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi
lub wniosku. O odmowie uwzglednienia reklamacji, skargi lub wniosku i jej powodach Wtasciciel poinformuje osobe skfadajaca
reklamacje, skarge lub wniosek wysytajgc wiadomos¢ na wskazany w toku sktadania reklamaciji, skargi lub wniosku adres e-mail lub
na adres do doreczen.

Klient bedacy konsumentem moze skorzystac z nastepujacych pozasadowych metod rozwigzywania sporu:

1) zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie

pozasgdowego rozwigzania sporu;
2) skierowania sprawy do statego sadu polubownego przy wojewdédzkim inspektorze Inspekcji Handlowej;

3) zwrdcenia sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadar statutowych

nalezy ochrona konsumentéw m.in. Federacji Konsumentdéw.
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Whtasciciel informuje, ze pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr dostepna jest platforma internetowego systemu
rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR jest
interaktywna strong internetowg, za posrednictwem ktérej konsument moze ztozy¢ swojg skarge co do zobowigzann umownych
wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajacymi
w Unii, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii.**

**Zgodnie z tresciq art. 2 ust. 1 rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/3228 z dnia 19 grudnia 2024 r. w sprawie uchylenia
rozporzqdzenia (UE) nr 524/2013 i zmiany rozporzqdzeri (UE) 2017/2394 i (UE) 2018/1724 w odniesieniu do likwidacji europejskiej platformy

internetowego rozstrzygania sporow (Dz.U.UE.L.2024.3228), mozliwos¢ sktadania skarg za posrednictwem platformy ODR wygasa z dniem 20 marca

2025r.

Skorzystanie z dostepnych pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest mozliwe po zakonczeniu

procedury reklamacyjnej i ma charakter dobrowolny — obie strony muszg wyrazi¢ zgode na postepowanie.

Szczegdtowe informacje o pozasgdowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, a takze zasady dostepu do
tych procedur dostepne sg m.in. pod nastepujgcymi adresami:
www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php;  www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php, za$ pod
adresem www.uokik.gov.pl dostepny jest wykaz instytucji zajmujacych sie pozasgdowym rozwigzywaniem sporéw konsumenckich

wraz z informacja o rodzaju spraw, jakimi poszczegdlne podmioty sie zajmuja.

Adres strony internetowej Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Krakowie http://www.krakow.wiih.gov.pl/ . Wykaz
wszystkich wojewddzkich inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz statych sadéw polubownych wraz z adresami ich stron

internetowych dostepne sg pod adresem www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Klientowi bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w przypadku zakupu na

odlegtos¢ - w terminie czternastu dni od daty zakupu, z zastrzezeniem ust. 12 ponize;j.

Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych

niz do celdw mieszkalnych, przewozu towardéw, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami

rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi — co wynika z art. 38

ust. 1 pkt 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 2759 z p6in. zm.).

W celu odstgpienia od Umowy (o ile takie uprawnienie Klientowi przystuguje), Klient powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie.
Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Klient moze ztozy¢ np. zgodnie ze wzorem zamieszczonym na Stronie internetowej, w formie
pisemnej oraz dostarczy¢ drogg listowng lub osobiscie pod adres: ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakéw badz w formie fotokopii lub

skanu w drodze korespondencji elektronicznej na adres bok@saunaparkplatinium.pl.

W przypadku ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci jaki zostat uzyty przez Klienta, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb ptatnosci, ktéry nie bedzie wigzat sie dla
niego z zadnymi kosztami. Wtasciciel w terminie 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrdci Klientowi
naleznos¢, przy czym w przypadku rozpoczecia korzystania z zakupionych ustug, na wyrazne zadanie Klienta, przed uptywem terminu

do odstgpienia od Umowy, kwota naleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie do wykorzystanych ustug.

Postanowienia niniejszego paragrafu odnoszace sie do Klienta bedgcego konsumentem znajduja réwniez zastosowanie do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajagcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci

gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie, uprawniony moze w dowolnej chwili podejmowacé kontakt z wtascicielem

Saunarium za posrednictwem:


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

1) poczty tradycyjnej na adres: ul. Juliusza Lea 116, 30-133 Krakdw;

2) poczty elektronicznej pod adresem: bok@saunaparkplatinium.pl.

17. Klient moze szybko i efektywnie kontaktowaé sie z Wtiascicielem za posrednictwem poczty elektronicznej:
bok@saunaparkplatinium.pl, telefonicznie pod numerem: + 48 735 253 293 lub poprzez recepcje Saunarium (ul. Reymonta 22 w

Krakowie).


mailto:bok@saunaparkplatinium.pl

