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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
ORAZ SPRZEDAZY ONLINE PRZEZ SAUNAPARK PLATINIUM
(obowigzujgcy od dnia 11 lutego 2026 r.)

Regulamin zostat sporzadzony na podstawie art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.
U. z 2016 r. poz. 1030 ze zm.) i okresla rodzaje oraz zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng w ramach SaunaPark
Platinium poprzez wykorzystanie strony internetowej pod adresem: www.saunaparkplatinium.pl oraz poprzez wykorzystanie

Portalu Klienta, a takze okresla zasady i tryb zawierania z Ustugodawcg umow na odlegtosé.

§ 1. StOWNICZEK

Przez pojecia (pisane z matej lub wielkiej litery) uzyte w niniejszym regulaminie rozumie sie:

Saunarium — obiekt SaunaPark Platinium znajdujacy sie przy ul. Wtadystawa Reymonta 22 w Krakowie (30-059 Krakdw).
Klient — osoba korzystajaca z ustug Saunarium na podstawie Wejs¢ czasowych, Wejs¢ OPEN, innych ustug dostepnych w ofercie
SaunaPark Platinium, programu partnerskiego akceptowanego przez Wtasciciela, vouchera itp. uprawniajgcych do korzystania
z ustug Saunarium badZ osoba korzystajgca z ustug Saunarium na podstawie akcji promocyjnych organizowanych przez
Whtasciciela. Klientem moze byc¢ tylko osoba petnoletnia, tj. osoba, ktéra ukonczyta 18 lat.

Umowa — Umowa o korzystanie z ustug Saunarium na warunkach wynikajgcych z niniejszego Regulaminu oraz zgodnych z
wykupionym rodzajem ustug.

Strona internetowa — strona internetowa o adresie: www.saunaparkplatinium.pl

5. Portal Klienta — ustuga umozliwiajgca zakup Wejscia czasowego, Wejscia OPEN lub innych ustug, a takze zatozenie Konta
Klienta oraz zarzgdzanie nim. Dostep do Portalu Klienta jest mozliwy poprzez uzycie sprzetu typu: komputer, tablet lub
telefon za posrednictwem strony internetowe;j.

Konto Klienta — zbiér zasobdéw i uprawnien przypisanych konkretnemu Klientowi w Portalu Klienta dostepnych po

zalogowaniu.

Ustugodawca — spétka Smart Platinium Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw, wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia — Fabrycznej we

Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000848119, NIP: 6772454342,

kapitat zaktadowy: 11 658 750,00 ztotych.

Ustugobiorca — Klient lub inna osoba korzystajaca z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczna.

Operator Systemu Pfatnosci — podmiot, z ktérym Ustugodawca podpisat umowe w celu umozliwienia Klientom dokonywania

ptatnosci z tytutu Swiadczonych przez Saunarium ustug lub z tytutu zakupionych w Saunarium towaréw.

Zamowienie — oSwiadczenie woli Klienta o zamiarze zawarcia Umowy, okreslajace w szczegdlnosci dang ustuge lub ustugi,

liczbe 0séb oraz termin lub terminy.

Bilet - potwierdzenie zawarcia z Ustugodawcg Umowy o korzystanie z ustug Saunarium (np. Wejscie czasowe) w okreslonym

terminie (lub w okreslonym terminie i przez okreslony czas), w zakresie wynikajacym z zakupionej ustugi, po uprzedniej

rezerwacji terminu. W przypadku braku informacji o liczbie oséb, Bilet uprawnia do skorzystania z danej ustugi wytgcznie
przez jedng osobe. Bilet przesytany jest mailowo na adres e-mail wskazany przez Ustugobiorce podczas sktadania Zamoéwienia
lub w przypadku Ustugobiorcy posiadajacego Konto Klienta, na adres wskazany na tym Koncie.

Formularz rejestracji — formularz dostepny na Portalu Klienta, umozliwiajgcy Klientowi zatozenie Konta Klienta.

Formularz zakupu bez rejestracji — formularz dostepny na Portalu Klienta, umozliwiajacy Klientowi ztozenie Zamdwienia bez

potrzeby zaktadania Konta Klienta.



14. Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz sprzedazy online przez SaunaPark Platinium.

15. Regulamin Saunarium —Regulamin SaunaPark Platinium dostepny na stronie www.saunaparkplatinium.pl/Regulaminy/.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin okresla w szczegdlnosci tryb zawierania z Ustugodawcg Uméw na odlegtosé, rodzaje i zakres ustug
Swiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce, warunki $Swiadczenia tych ustug, warunki zawierania i
rozwigzywania umow o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng oraz tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Regulamin oraz Regulamin Saunarium jest udostepniony za posrednictwem Strony internetowej w formie umozliwiajgcej
jego odzyskanie, odtworzenie, utrwalanie (w szczegdlnosci Regulamin moze byc¢ zapisany na dysku i wydrukowany).

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug w nim okreslonych oraz przed

ztozeniem Zamodwienia.

§ 3. RODZAIJE | ZAKRES UStUG

1. Ustugodawca umozliwia udostepnienie na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy poprzez Strone internetowg wyswietlenie
strony o okreslonym adresie URL, zawierajgcej indywidualnie zgdane przez Ustugobiorce dane informacyjne, obejmujgce
w szczegdlnosci opis ustug, informacje dotyczace Saunarium, przedsiebiorcy prowadzacego Saunarium, profil
dziatalnosci, itp., co zapewniajg specjalistyczne zaktadki. Ponadto Ustugodawca swiadczy drogg elektroniczng na rzecz
Ustugobiorcow ustugi polegajagce na mozliwosci zapisu do newslettera, kontaktu za posrednictwem formularza
kontaktowego, zakupu wybranych ustug z oferty Saunarium oraz zatozenia oraz zarzadzania Kontem Klienta przy uzyciu
Portalu Klienta.

2. Ustugobiorca chcgc korzysta¢ z ustug Saunarium zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa, postanowien Regulaminu oraz Regulaminu Saunarium, jak réwniez ponosi odpowiedzialno$¢ za
sktadane w zwigzku z zakupem ustug oferowanych przez Saunarium oswiadczenia. Szczegdétowe warunki korzystania z
ustug Saunarium okresla Regulamin Saunarium.

3. Portal Klienta ma na celu w szczegdlnosci umozliwienie zakupu wybranych ustug z oferty Saunarium, w tym dokonywanie
pfatnosci za zakupione ustugi, zatozenie Konta Klienta, zarzadzania Kontem Klienta, dostep do informacji o zakupionych
ustugach oraz dostep do Biletéw (w ramach Konta Klienta).

4. Swiadczenie przez Ustugodawce ustug drogg elektroniczng polegajacych na udostepnianiu Strony internetowej i Portalu
Klienta oraz korzystanie z ich funkcjonalnosci (w tym formularza kontaktowego), a takze wysytka newslettera sg
bezptatne, chyba ze dla danej czynnosci przewidziano obowigzek uiszczenia optaty. Wysokos¢ optat okresla obowigzujacy
w Sanunarium cennik SaunaPark Platinium.

5. Do swiadczenia ustug drogg elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie korzystania ze Strony internetowej lub Portalu
Klienta.

6. W ramach Strony internetowej Ustugodawca moze udostepnia¢ formularze, np. formularz zapisu do newslettera,
formularz kontaktowy lub inne formularze. W przypadku checi skorzystania przez Ustugobiorce z formularza,
Ustugobiorca winien poda¢ we witasciwym formularzu wymagane dane, ztozy¢ niezbedne oswiadczenia a nastepnie
wystaé zgtoszenie.

7. W przypadku opuszczenia Strony internetowej umowa o $wiadczenie tych ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli (z wytgczeniem ustugi przestania na adres e-
mail Ustugobiorcy Biletu, ktdra zostaje zakoriczona po przestaniu Biletu na wskazany przez Ustugobiorce w procesie

sktadania Zamowienia adres e-mail lub w przypadku Ustugobiorcy posiadajgcego Konto Klienta — wskazany na tym



Koncie. W przypadku trwatego zamkniecia Konta Klienta (usuniecie) rozwigzuje sie umowa o swiadczenie tych ustug droga
elektroniczng. W przypadku zapisu do newslettera Ustugobiorca moze zrezygnowac z ustug wypisujac sie poprzez link
podany w przestanym newsletterze lub poprzez ztozenie takiej dyspozycji Ustugobiorcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie przez Ustugobiorce ze Strony internetowej lub Portalu Klienta

w sposob sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

§ 4. WYMAGANIA TECHNICZNE

1. W celu prawidtowego korzystania z ustug $wiadczonych przez Ustugodawce z wykorzystaniem Strony internetowej
lub Portalu Klienta Ustugobiorca powinien dysponowac sprzetem i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace,
minimalne wymogi:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) w przypadku Aplikacji mobilnej - minimalne wymagania co do wersji systemu operacyjnego wskazane s3 na
stronach, z ktérych mozna jg pobraé (linki do w/w stron podane sg na Stronie internetowej);

3) przegladarka w stabilnej wspieranej wersji, w trybie graficznym, posiadajgca wtgczong obstuge JavaScript i
obstugujgca zapytania typu CORS zrodziny: Chrome, Firefox, Safari, Edge.

2. W przypadku korzystania przez Ustugobiorce ze sprzetu lub oprogramowania, ktdre nie spetnia wymogdw
technicznych okre$lonych w wust. 1 niniejszego paragrafu, Ustugodawca nie gwarantuje prawidtowosci
funkcjonowania Strony internetowej oraz Portalu Klienta i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wptyw na jakos¢
Swiadczonych drogg elektroniczng ustug.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonania w kazdym czasie zmian parametréw technicznych niezbednych
do prawidtowego funkcjonowania Strony internetowej lub Portalu Klienta, w tym zmiany ich interfejsu. Zmiany te
nie stanowig zmiany niniejszego Regulaminu.

4. Ze wzgleddw bezpieczeristwa Ustugodawca zastrzega sobie prawo przerwania potgczenia z Ustugobiorca po uptywie
czasu nie krétszego niz 30 minut od chwili dokonania przez Ustugobiorce ostatniej czynnosci przy wykorzystaniu

Portalu Klienta.

§ 5. TRESCI O CHARAKTERZE BEZPRAWNYM

Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci nieprawdziwych lub
mogacych wprowadzi¢ w btad, tresci zawierajgcych wirusy lub inne ztosliwe oprogramowanie, a takze podejmowanie
dziatan mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia Strony internetowej lub Portalu Klienta.

W razie uzyskania przez Ustugodawce zawiadomienia lub wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze
przechowywanych danych dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych danych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za szkody powstate w wyniku uniemozliwienia

dostepu do danych o tresci opisanych w zdaniu pierwszym.

§ 6. ZASADY KORZYSTANIA Z PORTALU DLA KLIENTA ORAZ DOKONYWANIA ZAKUPOW ONLINE

Portal Klienta dostepny za posrednictwem Strony internetowej umozliwia zakup wybranych ustug bez rejestracji oraz
zatozenie Konta Klienta (za pomocg odpowiednio Formularza zakupu bez rejestracji i Formularza rejestracji),
wprowadzanie danych Klientow do bazy danych, logowanie w celu umozliwienia Klientowi dostepu do jego Konta, zakup

ustug, uiszczanie optat za zakupione ustugi, dostep do informacji o zakupionych ustugach, dostep do Biletéw oraz



zarzadzanie indywidualnym Kontem Klienta, w tym zmiane hasta oraz danych podanych na Koncie Klienta. Ustugodawca
zastrzega mozliwos¢ rozszerzenia katalogu funkcjonalnosci Portalu Klienta, co nie bedzie stanowi¢ zmiany Regulaminu.
Zakonczenie korzystania z Portalu Klienta nastepuje poprzez opuszczenie Portalu Klienta (w przypadku zakupu bez
rejestracji) albo poprzez wylogowanie (w przypadku zarejestrowania Konta). Klient moze w kazdym momencie ztozy¢
oswiadczenie o rozwigzaniu umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta Klienta
poprzez ztozenie Ustugodawcy zadania jego usuniecia (pisemnie na adres: ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw lub za
posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem: bok@saunaparkplatinium.pl). W takim przypadku Konto Klienta
zostanie niezwtocznie usuniete.
Odmowa akceptacji niniejszego Regulaminu lub Regulaminu Saunarium skutkuje brakiem mozliwosci zakupu ustug
Saunarium za posrednictwem Portalu Klienta, a takze brakiem mozliwosci zatozenia Konta Klienta. Ustugodawca moze
odmowié swiadczenia ustug, w tym swiadczonych drogg elektroniczng na rzecz Ustugobiorcy w przypadkach okreslonych
w Regulaminie lub Regulaminie Saunarium, a takze w przypadku odmowy akceptacji Regulaminu lub Regulaminu
Saunarium, podania danych niepetnych lub nieprawdziwych lub w przypadku, gdy Ustugobiorca nie spetnia wymogow
okreslonych w Regulaminie lub Regulaminie Saunarium.
Ustugodawca poza przypadkiem okreslonym w § 11 ust. 2 niniejszego Regulaminu moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie
ustug drogg elektroniczng w zakresie prowadzenia Konta Klienta w przypadku, gdy:
a)  Ustugobiorca nie zakupit ustug za posrednictwem Konta Klienta w okresie ostatnich 5 lat liczonych od konca roku,
w ktérym ostatni raz kupit ustuge za posrednictwem Konta Klienta;
b) Ustugobiorca od momentu zatozenia Konta Klienta nie zakupit ustug za posrednictwem Konta Klienta, pod
warunkiem, ze uptynety 3 lata od zatozenia Konta Klienta;
c) Ustugobiorca razaco lub uporczywie narusza postanowienia Regulaminu.
W przypadkach, o ktérych mowa w lit. a) — ¢) powyzej Konto Klienta ulega usunieciu.
Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy przy uzyciu Strony internetowej lub Portalu Klienta,
w szczegblnosci poprzez podanie przez Ustugobiorce btednych lub nieprawdziwych danych, odpowiedzialno$é ponosi
Ustugobiorca, ktérego dotycza niewtasciwie wypetnione formularze.
Zatozenie Konta w Portalu Klienta nastepuje po wypetnieniu Formularza rejestracyjnego. Ustugobiorca chcac zatozy¢
Konto, powinien wskaza¢ okreslone w formularzu dane osobowe wypetniajac odpowiednio opisane pola w Portalu
Klienta. Do zatozenia Konta Klienta wymagane jest podanie imienia, nazwiska, adresu e-mail oraz hasta. Nastepnie Klient
sktada oswiadczenia o udzieleniu lub nieudzieleniu zgdd. Portal Klienta wskazuje, ktére zgody s3 wymagane do zatozenia
Konta Klienta. Ustugobiorca zobowigzany jest podaé w formularzu rejestracyjnym petne i prawdziwe dane.
Ztozenie Zamowienia po zalogowaniu sie na Konto Klienta nastepuje poprzez wybranie terminu lub terminéw, w ktérych
Umowa ma zostac zrealizowana, zakresu ustug (rodzaju Biletdw), ilosci Biletow na dany termin oraz potwierdzenie
Zamowienia poprzez klikniecie w przycisk ,,Kupuje i ptace”. Po ztozeniu przez Klienta Zamodwienia, Klient zostanie
przekierowany do systemu ptatnosci internetowe;.
Ztozenie Zamowienia bez rejestracji nastepuje po wypetnieniu Formularza zakupu bez rejestracji. Ustugobiorca chcac
dokonujac zakupu powinien wybraé termin lub terminy, w ktérych Umowa ma zostad zrealizowana, zakres ustug (rodzaj
Biletow) oraz ilos¢ Biletow na dany termin i wskazac okreslone w formularzu dane osobowe wypetniajgc odpowiednio
opisane pola w Portalu Klienta (wymagane jest podanie imienia, nazwiska oraz adresu e-mail). Nastepnie Ustugobiorca
sktada oswiadczenia o udzieleniu lub nieudzieleniu zgdd. Portal Klienta wskazuje, ktére zgody s3 wymagane do ztozenia
Zamdwienia. Ustugobiorca zobowigzany jest podaé w Formularzu zakupu bez rejestracji petne i prawdziwe dane.

Nastepnie Ustugobiorca powinien wybra¢ metode ptatnosci (sposréd dostepnych form ptatnosci przyjetych przez
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Ustugodawce) i klikng¢ w przycisk ,,Kupuje i ptace”. Po ztozeniu przez Ustugobiorce Zamodwienia, Ustugobiorca zostanie
przekierowany do systemu pfatnosci internetowej.

Aby dokonac ptatnosci online, niezbedne jest zaakceptowanie Regulaminu systemu ptatnosci online.

Od momentu rozpoczecia sktadania Zamdwienia, Ustugobiorca ma nie wiecej niz 30 (trzydziesci) minut na zainicjowanie
ptatnosci za wybrang ustuge (klikniecie w przycisk ,,Kupuje i ptace) oraz nie wiecej niz 1 (jedng) godzine (od momentu
zainicjowania ptatnosci) na skuteczne sfinalizowanie ptatnosci (w petnej wysokosci wynikajacej z Zamdwienia) i jej
odnotowanie przez Operatora ptatnosci. W przypadku, gdy Klient nie zainicjuje lub nie sfinalizuje ptatnosci zgodnie z
Regulaminem, w czasie okreslonym powyzej, wéwczas Zamowienie zostaje anulowane.

Po ztozeniu przez Klienta Zamdwienia, ktére nie zostanie optacone bezposrednio po zainicjowaniu ptatnosci,
Ustugodawca wysle link do ptatnosci (aktywny przez godzine od momentu zainicjowania ptatnosci) na adres e-mail
podany przez Ustugobiorce (na Koncie Klienta lub podczas dokonywania zakupu bez rejestracji).

Ustugobiorca, ktéry dokona zaptaty w czasie wskazanym w ust. 10 powyzej, zawiera Umowe. Po zawarciu Umowy,
Ustugodawca niezwtocznie przesle Bilet/Bilety na adres e-mail podany przez Ustugobiorce (na Koncie Klienta lub podczas
dokonywania zakupu bez rejestracji). Bilet zawiera kod kreskowy lub kod QR, ktéry Klient powinien przedstawic
personelowi Saunarium, aby skorzysta¢ z zakupionej ustugi badz ustug (w terminach/terminie wybranym podczas
zakupu, przypadajgcym w okresie 30 dni od dnia zakupu, wliczajgc w w/w okres rowniez dzien zakupu, przy czym w/w
okres moze zosta¢ wydtuzony, co nie bedzie wymagato zmiany Regulaminu).

Ustugobiorca zobowigzany jest zachowac kod kreskowy lub kod QR, o ktérym mowa powyzej w poufnosci.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia maksymalnej liczby Biletow jakie mogg zostac¢ objete jednym
Zaméwieniem lub maksymalnej liczby Biletow na jeden termin, jakie moga by¢ jednorazowo zakupione.

Ustugodawca ze wzgledu na jakos¢ swiadczonych ustug zastrzega sobie prawo do wprowadzenia limitu sprzedawanych
ustug, sprzedazy okreslonych ustug wytacznie w okreslonych godzinach (o ktérych to godzinach informacje umiesci na
Stronie internetowej lub w Saunarium) oraz zablokowania dalszej sprzedazy (w szczegdlnosci w przypadku, gdy zostata
zawarta maksymalna liczba Umoéw uprawniajgcych do korzystania z Saunarium w danym dniu, zapewniajgca
bezpieczenstwo na terenie Saunarium).

W przypadku zmiany danych podanych na Koncie Klienta, Ustugobiorca powinien zaktualizowa¢ dane. W przypadku
braku aktualizacji danych, odpowiedzialno$¢ za skutki pozostawienia nieaktualnych danych na Koncie Klienta ponosi
Ustugobiorca.

Ceny ustug podane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajq wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT (brutto). W przypadku
ztozenia Zamdwienia obejmujacego wiecej niz jedng ustuge, ceny poszczegdlnych ustug zostang zsumowane. Przed
dokonaniem ptatnosci online faczna kwota do zaptaty bedzie widoczna dla Ustugobiorcy.

W przypadku zamiaru otrzymania faktury VAT, Ustugobiorca powinien zgtosic sie do pracownika Saunarium i przedstawic

Bilet.

§7. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Wszelkie uwagi oraz reklamacje co do ustug swiadczonych droga elektroniczng, w tym dotyczacych sprzedazy online moga
by¢ zgtaszane w formie pisemnej poprzez pozostawienie pisma u managera/kierownika Saunarium w placéwce
Saunarium, poprzez formularz kontaktowy dostepny na Stronie internetowej badz poprzez przestanie listem na adres:
Smart Platinium sp. z 0.0., ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw lub pozostawienie w Saunarium albo drogg elektroniczna

na adres bok@saunaparkplatinium.pl (reklamacja moze zawiera¢ dopisek "Reklamacja SaunaPark Platinium").
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Reklamacja, skarga lub wniosek powinny zawiera¢ imie i nazwisko, opis sprawy oraz adres korespondencyjny lub adres
mailowy, na jaki Ustugodawca powinien odpowiedzie¢, pod rygorem braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztozong
reklamacje, skarge lub wniosek.

Odpowiedz na reklamacje, skargi i wnioski zostanie udzielona w formie pisemnej na wskazany w reklamacji, skardze lub
whniosku adres do korespondencji lub droga elektroniczng na wskazany adres mailowy w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji, skargi lub wniosku. O odmowie uwzglednienia reklamacji, skargi lub wniosku i jej powodach
Ustugodawca poinformuje osobe sktadajgca reklamacje, skarge lub wniosek wysytajgc wiadomosé na wskazany w toku
sktadania reklamacji, skargi lub wniosku adres e-mail lub na adres do doreczen.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niezgodnos¢ $wiadczenia z umowa w zakresie i na zasadach wynikajacych z
powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w szczegdlnosci ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(t.j. Dz. U. 2 2020 r. poz. 287 z p6in. zm.).

Informacje na temat pozasgdowych metod rozstrzygania sporow zawiera Regulamin Saunarium.

§ 8. ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Ustugobiorcy bedgcemu konsumentem przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy bez podania przyczyny w

przypadku zakupu na odlegtosc - w terminie czternastu dni od daty zakupu, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.

2. Prawo do odstgpienia od Umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw o sSwiadczenie ustug w zakresie
zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu towardw, najmu samochoddw, gastronomii, ustug

zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie

oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi — co wynika z art. 38 ust. 1 pkt 1) i 12) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o

prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 2 2023 r. poz. 2759 z pdzn. zm.).

3. W celu odstgpienia od Umowy (o ile takie uprawnienie Ustugobiorcy przystuguje), Ustugobiorca powinien ztozy¢
stosowne oswiadczenie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Ustugobiorca moze ztozy¢ np. zgodnie ze wzorem
zamieszczonym na Stronie internetowej, w formie pisemnej oraz dostarczy¢ droga listowng lub osobiscie pod adres:
ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw bgdz w formie fotokopii lub skanu w drodze korespondencji elektronicznej na

adres bok@saunaparkplatinium.pl.

4. W przypadku ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrot ptatnosci zostanie dokonany przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci jaki zostat uzyty przez Ustugobiorce, chyba ze Ustugobiorca wyraznie zgodzi sie na inny
sposdb ptatnosci, ktéry nie bedzie wigzat sie dla niego z zadnymi kosztami. Ustugodawca w terminie 14 dni od daty
otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy zwrdci Klientowi naleznosé¢, przy czym w przypadku rozpoczecia
korzystania z zakupionych ustug, na wyrazne zadanie Ustugobiorcy, przed uptywem terminu do odstgpienia od

Umowy, kwota naleznosci zostanie obliczona proporcjonalnie do wykorzystanych ustug.

5. Postanowienia niniejszego paragrafu odnoszace sie do Ustugobiorcy bedgcego konsumentem znajdujg réwniez
zastosowanie do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej

Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§ 9. ZMIANA REGULAMINU



Niniejszy Regulamin moze ulec zmianie z waznych powoddw, do ktérych nalezg:

a) wprowadzenie nowych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa lub wprowadzenie zmian w tych przepisach,

wptywajace na zasady oferowania i realizacji ustug, do ktérych maja zastosowanie postanowienia Regulaminu;

b) wydanie orzeczen sgdowych, decyzji organéw administracji, decyzji, wytycznych, nakazéw, zalecen, interpretacji

badz rekomendacji uprawnionych organéw, w tym Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, jak réwniez ich zmiany;

c) poszerzenie oferty, wprowadzenie nowego rodzaju ustugi, zmiany w zakresie funkcjonowania oferowanych przez

Saunarium ustug, w tym wycofanie z oferty ustug, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

d) zmiany systemow informatycznych, rozwigzan technicznych lub technologicznych wykorzystywanych przez

Saunarium, do ktérych majg zastosowanie postanowienia Regulaminu;

e) zmiany danych Ustugodawcy;

f)  zmiany dotychczasowych zasad lub warunkéw s$wiadczenia ustug wprowadzone w celu poprawy jakosci lub

bezpieczenstwa swiadczonych ustug;

g) zmiany o charakterze redakcyjnym i porzagdkowym.

Wszelkie zmiany Regulaminu wymagaja podania do wiadomosci Klientéw poprzez umieszczenie informacji na Stronie

internetowej, jak rowniez w ogdélnodostepnym miejscu w Saunarium.

2. 0Ozmianie Regulaminu Saunarium poinformuje ustugobiorce poprzez zamieszczenie stosownej informacji na Stronie
internetowej, Portalu Klienta oraz w przypadku posiadaczy Kont Klienta - drogg elektroniczng za posrednictwem
wiadomosci e-mail skierowanej na adres e-mail Klienta wskazany na Koncie. W przypadku gdy Klient nie akceptuje

zmian, powinien zgtosic¢ zgdanie usuniecia Konta.

§ 10. DANE OSOBOWE

Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i praw Klientéw z tym zwigzanych, znajdujg sie w

klauzuli informacyjnej dostepnej w recepcji Saunarium oraz na Stronie internetowej w zaktadce ,,Prywatnos¢”.

Saunarium dla zapewnienia bezpieczenstwa o0séb w nim przebywajacych jest monitorowane za pomocy kamer
utrwalajacych obrazy, z poszanowaniem prawa do prywatnosci Klientéw. Nagrania z monitoringu moga zostac
wykorzystane wytacznie w celu zwigzanym z bezpieczeristwem i ochrong oséb i mienia Saunarium w oparciu o art. 6 ust.
1 lit. f) ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych. Dane osobowe w postaci wizerunku utrwalonego na nagraniach
beda przechowywane przez okres nie dtuzszy niz miesigc, chyba ze nagrania obrazu stanowig dowdd w postepowaniu
lub Administrator powzigt wiadomos¢, ze moga one stanowi¢ dowdd w postepowaniu — wéwczas termin ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania. Wejscie na teren Saunarium jest dobrowolne, ale

bedzie skutkowato przetwarzaniem danych osobowych w zwigzku ze stosowaniem monitoringu wizyjnego.

§ 11. POSTANOWIENIE KONCOWE

1. Wszelkie znaki handlowe, logo oraz znaki serwisowe uzyte za posrednictwem Strony internetowej, jak réwniez
Portalu Klienta stanowig przedmiot ochrony zgodnie z ustawg o prawie autorskim, a ich przetwarzanie, modyfikacja
lub wykorzystanie na jakimkolwiek polu eksploatacji jest zabronione.

2. Ustugodawca ma prawo zablokowaé dostep do Strony internetowej lub Portalu Klienta z waznych przyczyn, w tym
w szczegdlnosci w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w ich korzystaniu, w tym wystgpienia okolicznosci, ktdre
mogtyby narazi¢ na szkode Klienta, Ustugobiorce, Saunarium lub Ustugodawce.

3. Szczegdlnymi zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z sieci Internet w tym ze $wiadczonych przez Ustugodawce

ustug droga elektroniczng jest dziatalnos¢ tzw. hakeréw majgca na celu wtamanie sie do systemu Ustugodawcy,



Ustugobiorcy lub Klienta oraz mozliwos¢ ,zainfekowania” systemu teleinformatycznego przez ztosliwe
oprogramowanie tworzone gtéwnie w celu wyrzadzenia szkdd, takich jak ,konie trojanskie”, ,robaki”. Celem
unikniecia zagrozen z tym zwigzanych zaleca sie stosowanie aktualnego oprogramowania antywirusowego.
Saunarium informuje, ze podejmuje dziatania majgce na celu zminimalizowanie ryzyk, o ktérych mowa w zdaniu
pierwszym, jednakze Klient i Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, iz nie istniejg sposoby catkowitego i petnego
zabezpieczenia przed wskazanymi niepozgdanymi dziataniami.

W celu realizacji uprawnien okreslonych w Regulaminie uprawniony moze w dowolnej chwili podejmowac kontakt
z Ustugodawcg za posrednictwem:

1) poczty tradycyjnej na adres: ul. Jana Dtugosza 74, 51-162 Wroctaw;

2) poczty elektronicznej pod adresem: bok@saunaparkplatinium.pl.

Ustugobiorca moze szybko i efektywnie kontaktowac sie z Ustugodawca za posrednictwem poczty elektronicznej:
bok@saunaparkplatinium.pl, telefonicznie pod numerem: + 48 735 253 293 lub poprzez recepcje Saunarium (ul.

Reymonta 22 w Krakowie).
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